
Escapade à deux en bord de Loire  
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Pour rendre votre séjour agréable et sans contrainte, ce livret vous offre un large choix de séjours tout 
compris à deux (hébergement et activités) ! Une activité n'est pas disponible, ou vous avez un souhait 
particulier ? L’Office de Tourisme Une autre Loire personnalise votre séjour à l’infini.  
Vacances sportives, gourmandes, culturelles, insolites ou détente, profitez du cadre exceptionnel 

que vous offre la Loire sauvage entre Angers et Nantes ! 

 

 

 

Propositions valables pendant la saison 2019. La plupart des visites et activités 

est disponible entre avril et septembre. 
Sous conditions d’ouverture, de disponibilité et de faisabilité techniques et climatiques. 

Organisation du séjour selon disponibilités et horaires d’ouverture des activités et hébergements. 

 

Votre séjour pour 2 comprend :  
1 nuit dans un hébergement  

avec activité(s) et/ou visite(s)... 

...à choisir dans ce livret ! 



Au Bout de l’Île, 
Montjean sur Loire 

VOTRE SEJOUR EN YOURTE  
 
 1 nuit pour deux en yourte  
 2 petits-déjeuners 
 

+ 
 
 2 balades sur la Loire à bord de la 

Ligériade II  (page 16) 
 

+ 
 
 
 2 locations de vélo à la journée  
(ou 2 descentes de 2h en kayak sur la Loire) 
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Vous souhaitez vous ressourcer en pleine nature dans un hâvre de 
paix ? Rendez vous Au bout de l'Ile, dans les yourtes de Jean Jacques et 
Véronique ! 
 
Les yourtes Au Bout de l’Ile se situent au bout de l’Ile de Chalonnes et vous  
promettent un séjour bucolique et romantique pour une immersion en terre  
ligérienne. 
Profitez d’un accueil chaleureux et convivial autour d’une vue imprenable sur la Loire. Pour 
votre confort, chaque yourte mongole est équipée de toilettes sèches et d’une  salle d’eau avec 
douches et lavabo.  
 
Ce séjour vous promet détente et découvertes ! Alliez une balade en bateau dans un cadre exception-
nel et enfourchez votre vélo pour parcourir l’itinéraire sécurisé de La Loire à Vélo à la découverte d’un pe-
tit coin de paradis... 
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Ne manquez pas ! 
 
 Lors de votre balade en bateau, en kayak ou à vélo : les fours à chaux et l'imposant chevalement du "Puits de 

la Tranchée", témoin du passé minier et chaufournier de Montjean sur Loire 
 

 Pour une balade à pied d’1h30 : le sentier intra-muros de Montjean-sur-Loire à la découverte du patrimoine 
industriel et fluvial 

 

 La guinguette Au Bout de l’Ile (Nouveau ! A partir du 5 avril 2019) 
Votre hébergement 

Au Bout de l’Ile 
La Queue de l’Ile de Chalonnes 

MONTJEAN SUR LOIRE 
49570 MAUGES SUR LOIRE 

www.auboutdelile.fr 
(possibilité de cuisiner sur place) 

http://www.uneautreloire.fr/balades-et-sentiers-dinterpretation/ITI790001970-6/detail/montjean-sur-loire/balade-intra-muros-montjean-son-patrimoine-industriel-et-fluvial
http://www.auboutdelile.fr/


Le Champalud 
Champtoceaux 

VOTRE SEJOUR 
 
 1 nuit pour deux à l’hôtel Le Champalud 
 2 petits-déjeuners 
 

+ 
 

 2 locations de vélo à la demi-journée 

+ 
 

 2 entrées pour la visite de votre choix 
(pages 18 à 20)  : 

 - au Musée Joachim du Bellay 
 - au Moulin de l’Epinay 
 - à la Maison du Potier 
 - au Parc Découverte Cap Loire 
 - au Musée des Métiers 
 - à la Maison Julien Gracq 
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Vous souhaitez découvrir Champtoceaux, ses bords de Loire, son Moulin pendu et profiter d'un 
hébergement grand confort à deux pas du panorama du Champalud ? Ce séjour est fait pour vous ! 
 
A quelques pas du site classé au-dessus de la Loire, découvrez le charme de cet hôtel à 

l’ambiance authentique. Profitez d’une nuit bucolique dans un environnement calme et d’un niveau 

d’équipements de qualité. Sur place, vous pourrez vous régaler de plats traditionnels au restaurant  

« La Citadelle » (non compris dans l’offre). 

Des vélos, à récupérer sur place, vous permettront de découvrir les merveilles de la Loire ! Au départ de 

Champtoceaux, vous parcourez l’itinéraire cyclable La Loire à Vélo au gré de vos envies ! (carte des 

itinéraires disponible sur demande) 

Et pour plus de découvertes du patrimoine local, rendez-vous dans le site de votre choix pour 

terminer votre séjour ! 

Ne manquez pas ! 
 

 Le sentier contes et légendes : découvrez l’histoire tumultueuse de cette 
citadelle,  autrefois importante forteresse médiévale et le panorama sur la 
Loire au jardin du Champalud. Balade d’1h30 environ. 

 

 Pour en immersion en pleine nature : la croisière commentée d’1h sur 
la Loire à bord du bateau La Luce pour une balade romantique. 

 

Votre hébergement 
 

Hôtel Restaurant Le Champalud  
1 place du Chanoine Bricard 

CHAMPTOCEAUX 
49270 OREE D’ANJOU 

www.lechampalud.com 
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http://www.uneautreloire.fr/balades-et-sentiers-dinterpretation/ITI790002026-6/detail/champtoceaux/balade-contes-et-legendes
http://www.uneautreloire.fr/balades-et-sentiers-dinterpretation/ITI790002025-6/detail/champtoceaux/balade-parcours-medieval
http://www.uneautreloire.fr/balades-et-sentiers-dinterpretation/ITI790002025-6/detail/champtoceaux/balade-parcours-medieval


Yourte en bord de Loire 
La Varenne 

VOTRE SEJOUR 
 
 1 nuit pour 2 en yourte 
 2 petits-déjeuners 

+ 

 
 2 balades en bateau sur la Loire à bord 

du bateau La Luce (page 15) 

+ 
 

 2 locations de vélo à la demi-journée  

+ 
 
 2 entrées pour la visite de votre choix 

(pages 18 à 20)  : 
 - au Musée Joachim du Bellay 
 - au Moulin de l’Epinay 
 - à la Maison du Potier 
 - au Parc Découverte Cap Loire 
 - au Musée des Métiers 
 - à la Maison Julien Gracq 
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Vous venez de découvrir le fleuve grâce à une balade d’1h à bord du bateau La Luce  
et découvrez votre hébergement : dépaysement assuré dans cette yourte mongole  
située à quelques mètres de la Loire ! 
Un sauna est à disposition sur demande pour un moment romantique… 
 
Le lendemain, le petit-déjeuner est servi dans une ancienne maison  en pierre avec terrasse  
et jardin clos, puis place à l’activité ! 
Vous admirez les beaux paysages de Loire à vélo et en autonomie (itinéraire balisé La Loire à Vélo) puis partez à 
la découverte du patrimoine local dans le site de visite de votre choix  
 
(organisation du séjour selon horaires de balades et disponibilités). 
 

Ne manquez pas ! 
             

 La superbe boucle vélo de 24 km (environ 2h) aux paysages variés traversant d’anciens villages de pêcheurs 
 

 Le Golf de l’Ile d’Or à La Varenne, un cadre unique sur une île de Loire pour s’initier à la pratique du golf 
 

 Le panorama au sommet de la tour de l’église de La Varenne, le dimanche entre juin et septembre 
 

 La visite de Champtoceaux de 2h environ, entre Loire et Histoire... 
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Votre hébergement 
6 l’Aireau 

LA VARENNE 
49270 OREE D’ANJOU 

www.yourtes-chambres-bords-loire.fr 
(possibilité de cuisiner sur place) 

Perdus au milieu de nulle part, vous passerez la nuit dans  
une confortable yourte à quelques pas de la Loire…  
Une balade en bateau, une balade à vélo et une visite de votre choix  
complèteront votre séjour. 

http://www.auboutdelile.fr/


 

Les Trois Vallées 
Saint Florent le Vieil 

VOTRE SEJOUR 
 
 1 nuit pour 2 en chambres d’hôtes      

Les 3 Vallées 
 2 petits-déjeuners 
 

+ 
 
 

 2 balades sur la Loire à bord de           
Vent d’Soulair (page 16) 

 

+ 

 
 2 pique-niques composés de produits 

locaux 
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Vous voulez faire un break ? Mais comment ? Bien être assuré chez Monique et Jean-Michel dans leur maison 

d'hôtes à St Florent le Vieil ! Puis suivez Matthieu pour une balade reposante d'1h à bord de Vent d’Soulair... 

Cette charmante maison contemporaine avec jardin vous propose une chambre d'hôtes confortable, calme et 

agréable avec vue sur la vallée. Profitez de votre salle de bain tout confort, d’une cuisine équipée d’un balcon et d’un 

accès indépendant. Le petit-déjeuner fait maison régalera vos papilles, tout autant que les pique-niques du terroir 

qui vous sont proposés par les artisans boulangers. 

Le deuxième jour, partez sur la Loire au rythme du courant et admirez les paysages et la faune qui s’offrent à 

vous, à bord de la toue cabanée de Matthieu Perraud, pêcheur professionnel, pour 1h30 de balade. 

Ne manquez pas ! 
 

 Une balade de 2h dans la vieille ville de ce charmant village classé "Petite Cité de 
Caractère", de  l'esplanade du Montglonne à la promenade Julien Gracq en bord 
de Loire, en passant par les ruelles.  

 La Maison Julien Gracq, résidence d'auteurs : visitez les jardins, les expositions 
dans la chambre des cartes et la bibliothèque remarquable. 

 La visite de l‘église abbatiale et de l’Abbaye, magnifiquement restaurée, 
ouverte lors des expositions artistiques. 

 Prendre une pause goûter à la Librairie ParChemins. 

 

Votre hébergement 
Les 3 Vallées 

Chemin Saint Nicolas 
SAINT FLORENT LE VIEIL 

49410 MAUGES SUR LOIRE 
www.chambres-d-hotes-saint-florent-le-vieil.fr 

(possibilité de cuisiner sur place) 
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http://www.uneautreloire.fr/page/saint-florent-le-vieil
http://www.uneautreloire.fr/sites-de-visites/PCUPDL049V502CYK-3/detail/saint-florent-le-vieil/maison-julien-gracq
http://www.uneautreloire.fr/restaurants/RESPDL049V5025VV-8/detail/saint-florent-le-vieil/librairie-gouter-parchemins


 

La Promenade 
Montjean sur Loire 

VOTRE SEJOUR 
 
 1 nuit pour 2 au camping La Promenade, 

dans un hébergement intimiste et tout 
confort en bord de Loire 

 2 petits-déjeuners 
 

+ 
 

 

 2 balades sur la Loire à bord de l’Aquila 
(page 15) 

 

+      
 
 

 2 locations de vélos à la 1/2 journée 
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Vous avez envie d'un séjour sans prise de tête ? Vélo bateau dodo ? Découvrez Montjean et ses trésors au plus 
près du fleuve sauvage… L'hébergement Funflower du camping de la Promenade vous séduira par son grand 
confort en pleine nature. 
 
Vous profitez de l'emplacement idéal de ce camping en bordure de Loire à deux pas de l'itinéraire cyclable La Loire 
à Vélo. Vous appréciez le calme et le confort en pleine nature dans votre hébergement tout équipé.  
Entre toile et bois, cet emplacement intimiste avec terrasse pour deux personnes vous permettra de savourer au 
mieux la douceur angevine. Pour votre confort, le camping est équipé d’une grande piscine chauffée ! 
Moment de détente en bateau avec Loire et Louet Passion : voguez sur le fleuve et admirez ce qui vous entoure : 
paysages, faune de Loire… Tendez l’oreille, vous entendez le cris des oiseaux, le vent dans les arbres et le clapotis 
de l’eau…. Retour sur les quais où une balade à vélo complètera votre séjour. Au départ du camping, parcourez, à 
l’aide d’une carte (disponible au camping) et d’un itinéraire balisé « La Loire à Vélo », l’un des plus beau itinéraire 
cyclable à la découverte des richesses ligériennes…. 

Ne manquez pas ! 
 

 Déambulez à pied ou à vélo sur les quais de Montjean, découvrez le parcours de sculptures 
monumentales 

 Empruntez la route des vins du Val de Loire au départ de Montjean et profitez du                   
point de vue des coteaux au Domaine Delaunay 

Plus d’informations dans la rubrique « Vins d’Anjou et du Val de Loire » sur  

uneautreloire.fr 

Votre hébergement 
La Promenade 

MONTJEAN SUR LOIRE 
49570 MAUGES SUR LOIRE 

www.campinglapromenade.com 
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En plus d’une nuit pour deux personnes parmi notre sélection d’hébergements,  

profitez également des visites et activités incluses et retrouvez toutes les informations dans les pages suivantes ! 

14 

Vos activités 
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Bateau promenade La Luce 
 

Embarquez pour une heure de balade au départ de 

Champtoceaux et prenez le temps de découvrir la faune, la 

flore et le patrimoine des bords de Loire au gré des 

commentaires du guide-marinier.  

Navigation d’avril à septembre, sur réservation. 
 

Embarcadère  

Le Cul-du-Moulin 

CHAMPTOCEAUX 

49270 OREE D’ANJOU 

www.loire-en-scene.fr 

Bateau traditionnel l'Aquila 

Loire et Louet Passion vous propose de découvrir la Loire, le 

dernier fleuve sauvage d’Europe, à travers une croisière 

commentée en bateaux traditionnels : toues cabanées et 

sablières. 

Navigation toute l ’année sur réservation.  

 

Quai des mariniers 

Montjean-sur-Loire 

49570 MAUGES SUR LOIRE 

www.loireetlouetpassion.fr 



Balade à bord de Vent d’Soulair 
 

Une balade d’1h30 dépaysante et reposante sur le fleuve 

royal. Profitez d’une croisière commentée par Matthieu     

Perraud, pêcheur professionnel passionné, à bord d’une toue 

cabanée, bateau typique de la Loire.  

Navigation d’avril à octobre, sur réservation. 

Quai de la Loire  

SAINT FLORENT LE VIEIL 

49410 MAUGES SUR LOIRE 

www.loire-en-bateau.fr 

 

Croisière à bord de la Ligériade II 

Depuis les quais de Montjean-sur-Loire, embarquez pour une 

heure de balade sur la Loire. A bord de la Ligériade II, découvrez 

des paysages originaux de la Loire depuis le fleuve grâce aux 

commentaires du commandant de bord, Jean-Patrick Denieul.  

Navigation d’avril à octobre, sur réservation. 

Quai des Mariniers  

 MONTJEAN SUR LOIRE 

49570 MAUGES SUR LOIRE 

www.bateau-loire-ligeriade.fr 
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http://loire-en-bateau.fr/le-bateau/
http://www.bateau-ligeriade-loire.fr/


Descentes de Loire en kayak avec L.A. Kayak (Champtoceaux) 
et Loire et Louet Passion (Montjean sur Loire) 

 
Depuis la base nautique, vous êtes transportés jusqu’à votre lieu de départ et vous descendez la Loire à votre rythme en profitant 

des paysages remarquables ! 

L.A. Kayak propose aussi régulièrement des soirées accompagnées privilégiées « descentes au coucher de soleil ». 

Entre avril et octobre, sur réservation. 

LA KAYAK 

Le Cul-du-Moulin 

CHAMPTOCEAUX 

49270 OREE D’ANJOU 

www.locationkayak-loire.com 

LOIRE ET LOUET PASSION 

Quai des Mariniers 

MONTJEAN SUR LOIRE 

49570 MAUGES SUR LOIRE 

www.loireetlouetpassion.fr 

Condition : savoir nager au moins 25 mètres 

17 
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Moulin de l’Epinay 

Vivez une authentique expérience de meunier et découvrez l’his-

toire et le fonctionnement du Moulin de l’Epinay. Vous pourrez 

écouter le cliquetis des engrenages, humer la douce odeur de la 

farine, au cours d’une visite détendue et enrichissante. 

Ouvert d’avril à septembre. 

 

Rue de l’Evre  

LA CHAPELLE SAINT FLORENT 

49410  MAUGES SUR LOIRE 

www.moulinepinay.com 

Maison Julien Gracq 
 

Julien Gracq, écrivain majeur de la littérature française du XXe 

siècle a légué sa maison afin d’en faire une résidence d’écrivains 

et d’artistes. Découvrez les coulisses de la résidence, la 

bibliothèque remarquable et la singulière chambres des cartes. 

 

Ouvert les mercredi, vendredi et samedi après-midi. 

 

1 rue du grenier à sel 

SAINT FLORENT LE VIEIL 

49110 MAUGES SUR LOIRE 

www.maisonjuliengracq.fr 
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Musée des Métiers 

Découvrez plus de 35 métiers sur 5 000 m². Ses collections, son 

architecture et ses rues pavées vous plongent dans l’univers de 

l’artisanat et du monde rural au début du XXe siècle. 

Ouvert d’avril à octobre. 

 

Place de l’Eglise,  

SAINT LAURENT DE LA PLAINE 

49 290 MAUGES SUR LOIRE  

www.musee-metiers.fr 

Parc de découverte Cap Loire 
 

Cap Loire permet une véritable immersion dans la culture 

ligérienne avec l’exposition permanente, la visite du chaland 

Cap Vert, classé Monument Historique et les 11 000 m² de 

jardins thématiques offrent un cadre de balade et de 

découverte apaisant en bord de Loire.  

Ouvert d’avril à octobre. 

20 rue d’Anjou 

MONTJEAN SUR LOIRE 

49570 MAUGES SUR LOIRE 

www.caploire.fr 
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Musée Joachim du Bellay 
 

Au cœur de son village natal, le Grand Logis, demeure du XVIe 

siècle, vous emmène à la rencontre d'un homme, Joachim Du 

Bellay et de sa poésie. Et si vous étiez poètes, vous aussi ? 

Ouvert de février à octobre. 

 

1 rue Ronsard, 

LIRE 

49530 OREE D’ANJOU 

www.museejoachimdubellay.com 

 

Maison du Potier 

La Maison du Potier propose une visite vivante et animée sur le 

travail des potiers d’hier à aujourd’hui, de l’extraction de l’argile 

jusqu’au produit fini… Une visite interactive, riche en démons-

trations et accessible à tous. 

Ouvert toute l’année. 

2 rue des Recoins 

LE FUILET 

49270 MONTREVAULT SUR EVRE 

www.maisondupotier.net 



La Loire à Vélo entre Angers et Nantes 
 

La Loire à Vélo est un itinéraire cyclable unique en France, sans difficulté et entièrement balisé. 

Et entre Angers et Nantes, vous profiterez de paysages particulièrement préservés ! 

La carte de la Loire entre Angers et Nantes avec les itinéraires cyclables en bord de Loire est 

disponible à l’Office de Tourisme et vous promet de belles balades à la journée ou à la demi-journée.  
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Retrouvez plein d’autres idées sorties, restos, randos, spectacles… sur le site internet www.uneautreloire.fr ! 



CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE 
Article 1 – GÉNÉRALITÉS  
Les offices de tourisme autorisés, dans le cadre de la loi du 13 juillet 1992, peuvent assurer la réservation et la vente de tous les types de prestations, 
de loisirs et d’accueil d’intérêt général. Ils facilitent la démarche du public en lui offrant un choix de prestations. Les conditions générales de vente 
sont régies par le Code du tourisme articles R-211-3 à R-211-11.  
 

Article 2 – DURÉE DE LA PRESTATION  
Le client signataire du présent contrat conclu pour une durée déterminée ne pourra, en aucune circonstance, se prévaloir d’un quelconque droit de 
maintien dans les lieux à l’issue de la prestation.  
 

Article 3 – RESPONSABILITÉ  
L’office de tourisme Une autre Loire qui offre à un client des prestations est l’unique interlocuteur de ce client et répond devant lui de l’exécution des 
obligations découlant des présentes conditions de vente. L’office de tourisme Une autre Loire ne peut être tenu pour responsable de cas fortuits, des 
cas de force majeure ou du fait de toute personne étrangère à l’organisation et au déroulement de la prestation.  
 

Article 4 – RÉSERVATION  
L’achat du coffret cadeau séjour ayant lieu avant détermination des prestations qui restent au choix du client final, la réservation devient ferme et dé-
finitive une fois le programme établi avec le client final qui devra confirmer par e-mail la réservation des prestations retenues.  
 

Article 5 – TARIFS  
Nos tarifs sont publiés en euros (prix nets, TVA non applicable, article 293 B du CGI). Ils sont calculés de manière forfaitaire et prennent en compte 
l’ensemble du programme retenu.  
Ne sont pas compris :  
• les dépenses à caractère personnel  
• toutes dépenses extraordinaires dont l’Office de Tourisme Une autre Loire ne peut être tenu pour responsable.  
 

Article 6 – ARRIVÉE  
Le client doit se présenter au jour et à l’heure convenus. En cas d’arrivée tardive ou différée ou d’empêchement de dernière minute, le client doit pré-
venir directement le prestataire dont l’adresse et le téléphone figurent sur les documents remis. Les prestations soumises à un horaire de départ 
comme par exemple, les départs de croisière, ne peuvent faire l’objet d’aucune réclamation en cas d’arrivée après l’heure du départ. 
 

Article 7 – ANNULATION– INTERRUPTION– MODIFICATION DU FAIT DU CLIENT  
7.01 – Annulation du fait du client  
Toute annulation doit être notifiée par courrier postal ou électronique à l’office de tourisme Une autre Loire. L’annulation du fait du client entraîne les 
retenues suivantes, calculées en fonction de la date de notification :  
 annulation plus de 30 jours avant le début des prestations : retenue de 25% du prix du séjour  
 annulation de 30 à 15 jours avant : retenue de 50% du prix du séjour  
 annulation à partir de 14 jours avant : retenue de la totalité du prix du séjour . 
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Par ailleurs, en cas de non présentation du client, il ne sera procédé à aucun remboursement.  
7.02 – Interruption du fait du client  
En cas d’interruption de la prestation par le client, il ne sera procédé à aucun remboursement.  
7.03 – Modification du fait du client  
Le contrat est établi pour un nombre précis de participants.  
Au cas où ce nombre serait modifié, l’office de tourisme se réserve le droit de modifier ou de résilier le contrat.  
Toute inscription supplémentaire entraînera une majoration de la facture en conséquence.  
 

Article 8 – ANNULATION – MODIFICATION – EMPÊCHEMENT DU FAIT DU VENDEUR  
8.01 – Annulation du fait du vendeur  
Si l’office de tourisme Une autre Loire se voit dans l’obligation d’annuler la prestation avant le début de celle-ci, il doit en informer le client le plus rapi-
dement possible par téléphone et par courrier. Le client, sans préjuger des recours en réparation des dommages éventuellement subis, sera rembour-
sé immédiatement et sans pénalité des sommes versées. 
8.02 – Modification du fait du vendeur  
Lorsqu’avant la date prévue du début de la prestation, l’office de tourisme Une autre Loire se trouve contraint d’apporter une modification à l’un des 
éléments essentiels du contrat, le client peut, sans préjuger des recours en réparation pour dommages éventuellement subis, et après en avoir été in-
formé par le vendeur :  
• soit résilier son contrat et obtenir, sans pénalité, le remboursement immédiat des sommes versées  
• soit accepter la modification ou la substitution de lieux de prestations proposées par le vendeur : un avenant au contrat précisant les modifications 
apportées est alors signé par les parties.  
8.03 – Empêchement par le vendeur  
Lorsqu’en cours de prestation, l’office de tourisme Une autre Loire se trouve dans l’impossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus 
au contrat, représentant un pourcentage non négligeable du prix honoré par le client, l’office de tourisme Une autre Loire, sans préjuger des recours en 
réparation pour dommages subis, proposera une prestation de remplacement de la prestation prévue en supportant éventuellement tout supplément 
de prix.  
N.B. : Les dispositions prévues aux articles 8-02 et 8-03 ne s’appliquent pas lorsqu’il est conclu un accord amiable ayant pour objet l’acceptation de 
substitution proposée par le vendeur.  
 

Article 9 – ASSURANCES  
Le client est responsable de tous les dommages survenant de son fait. Il est invité à souscrire un contrat d’assurance pour les différents risques.  
 

Article 10 – ASSURANCE ET GARANTIE  
L’Office de Tourisme Une autre Loire a souscrit une assurance auprès de SMACL Assurances, 141 avenue Salvador Allende, 79031 Niort Cedex 9 cou-
vrant tous dommages corporels, matériels et immatériels qui pourraient être causés aux participants par suite de carence ou de défaillance de ses ser-
vices. Garantie financière : GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT 5 rue du Centre, 93199 Noisy le Grand Cedex.  
 

Article 11 – RÉCLAMATIONS - LITIGES  
Toute réclamation relative à une prestation doit être soumise à l’office de tourisme Une autre Loire et signifiée par lettre recommandée avec avis de 
réception dans les 48 heures qui suivent la fin de la prestation.  
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Comment profiter de mon cadeau ?  

1. Je choisis ma formule favorite (mon hébergement et les activités associées) et prévois une ou plu-
sieurs dates possibles. 

2. Je contacte l’Office de Tourisme Une autre Loire au 02 41 72 62 32 qui s’occupera de la réservation 
de mon hébergement et de mes activités. Votre cadeau sera validé après communication de votre 
n° de billet. Si les activités choisies ne sont pas disponibles, l’Office de Tourisme saura me guider 
vers d’autres activités qui me plaisent. 

3. Après validation du programme choisi, je reçois par e-mail mon récapitulatif de l’Office de Tou-
risme qui servira de justificatif auprès de chaque activité comprise dans ma formule.  

4. Je me présente le jour J avec mon justificatif et le tour est joué ! 

Office de Tourisme Une autre Loire 
4 place de la Févrière  
St Florent le Vieil - 49 410 MAUGES SUR LOIRE  
02 41 72 62 32  
resa@uneautreloire.fr 
 

Les informations contenues dans ce livret sont non contractuelles et susceptibles d’être modifiées. 
Office de Tourisme Une autre Loire, immatriculation Atout France n°IM04914004  

Assurance civile professionnelle : SMACL Assurances, 141 avenue Salvador Allende, 79031 Niort Cedex 9 Garantie fi-
nancière : GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT 5 rue du Centre, 93199 Noisy le Grand Cedex  
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Pour vous offrir le meilleur choix 
possible, nous vous conseillons 
de réserver au moins 10 jours 

avant votre venue. 


